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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

1. ENTORNO ECONOMICO
INTERNACIONAL
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Europa: el retroceso del consumo privado
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Recuperacion a dos velocidades
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Crisis y recuperacion
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Riesgos en la recuperacion

-La reaccion del consumo interno
-La sostenibilidad de las cuentas publicas

-Nuevos shocks financieros
-Riesgo soberano
-Regulacion bancaria
-Subidas de tipos
-Inflacion...
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Recuperacion lenta, especialmente en el Sur
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Espana: Recuperacion rezagada

PIB en variacion trimestral y anual
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Espana: La debilidad de la demanda interna
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

Crecimiento hacia el exterior:

la exportacion espanola
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1. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

CONCLUSIONES (1/2)

-Espana: debilidad de la demanda y de la
inversion interna.

-Paises emergentes: en clara y rapida
recuperacion.

-Solidez de la demanda interna

-Crédito: fluye ~
-Latinoameérica: buen aguante de la crisis
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CONCLUSIONES (2/2)

-Entorno mas incierto

-Restricciones en la financiacion

-Mayor riesgo comercial en paises OCDE
-Mercados abiertos = Competencia

+ Exportacion + Internacionalizacion

-Innovacion: herramienta fundamental para
competitividad e internacionalizacion.

Arpl
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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA
INTERNACIONALIZACION
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2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION

FASE | (1/2)
Analisis Externo

-Entorno generico

-Entorno especifico
-;Donde?
-¢Por qué?
-;Competencia?
-;EXperiencias?
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2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION

FASE | (2/2)
Analisis Interno

-Recursos

-Capacidades
-;Con qué cuento?
-;Con qué puedo contar?
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2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION

FASE Il
Analisis DAFO

POTENCIALIDADES T VULNERABILIDADES

/SI
\

. Podemos?

NO
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2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION
FASE lli
Revision de la mision y vision
empresarial

¢, Encaja o no encaja?
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2. ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA INTERNACIONALIZACION

FASE IV
Objetivos

ACCIONES

MEDIBLES || cuatatvos

v'Cuantitativos
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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

3. LA IMPLEMENTACION




o amec

3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE |
Localizacion

-;Donde accedemos?
-;Como?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE II
Competitividad

¢, Cual es nuestro valor anadido?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE Il|
Acceso

-;Creamos?
-;Implantamos?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE IV
Crecimiento

-:Seguimos creando?
-;Compramos?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE V
Socios

¢, Con quién vamos?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE VI
Productos

-;Todos?
-¢Algunos?
-;Progresivo?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE VII
Estructura

-;Qué canal seleccionamos? (CF,D,R,..)
-;Por queé? ;Seguro?
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3. ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION

FASE VIII
Enfoque exterior

-¢Tenemos cultura de empresa hacia el
exterior?

-;La creamos?
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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

4. CONTRATACION INTERNACIONAL
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Formulas contractuales (1/2)

-Menor compromiso de inversion
-Compraventa internacional de mercancias
-Contratos de distribucion y agencia

-Formas de inversion directa: Joint Venture
-Adquisicion de participacion
-Constitucion de una nueva sociedad
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Formulas contractuales (2/2)

-Otras (alianzas estrategicas)
-Contrato de transferencia de tecnologia
-Contrato de franquicia
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Compraventa internacional de mercancias

(1/3)

Contrato por el que una parte se obliga a
entregar y transmitir la propiedad de unas
mercancias, mientras que la otra se
compromete a pagar el precio y a recibir
dichas mercancias.
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Compraventa internacional de mercancias

(2/3)

- Descripcion del producto

-Forma de realizar el pedido

- Licencias y autorizaciones

- Entrega: forma y plazos

-Examen de los productos por el comprador
-Proteccion de los derechos de propiedad
industrial
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Compraventa internacional de mercancias

(3/3)

-Exclusividad y pacto de no competencia
-Obligacion de confidencialidad

-Pago del precio

-Ley aplicable y litigios

-ldioma

-INCOTERMS
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INCOTERMS (1/6)

Determinan:

-El momento en que el riesgo del producto pasa
del vendedor al comprador

-Qué parte debe hacerse cargo de los costes,
aranceles, demas impuestos y seguros

-Que parte debe obtener las licencias y
autorizaciones oportunas

Arpl
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

INCOTERMS (2/6)

-Debe pactarse expresamente en el contrato el
INCOTERM aplicable a la operacion

-Se recomienda pactar el INCOTERM que resulte
lo mas favorable para el vendedor

-EXW (EXWORKYS)

-FCA (Free Carrier)

-FAS (Free Alongside Ship)

-FOB (Free on Board)




4. CONTRATACION INTERNACIONAL

INCOTERMS (3/6)

EXW (EX-WORKS): minima obligacion del vendedor): el
riesgo del producto se transmite al comprador cuando
el producto se pone a disposicion de éste en las
instalaciones del vendedor (fabrica, almacén). El
comprador asume los costes de exportacion e
importacion del producto, asi como del transporte
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

INCOTERMS (4/6)

FCA (Free Carrier): el vendedor realiza la entrega al
transportista designado por el comprador. Desde ese
momento, el riesgo de la mercancia es del comprador,
que asume los costes de importacion (exportacion:
vendedor), asi como los de transporte del producto (los
de carga solo si la entrega se realiza en las
instalaciones del vendedor)
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CONTRATOS INTERNACIONALES

INCOTERMS (5/6)

FAS (Free Alongside Ship): el vendedor realiza la
entrega cuando los productos estan situados en el
puerto de origen, al lado del buque, preparados para su
carga. Desde ese momento, el riesgo de la mercancia
es del comprador, que asume los costes de importacion
(exportacion: vendedor), asi como los de carga,
transporte y descarga del producto




4. CONTRATACION INTERNACIONAL

INCOTERMS (6/6)

FOB (Free on Board): el vendedor realiza la entrega
cuando los productos estan cargados en el buque en el
puerto de origen. Desde ese momento, el riesgo de la
mercancia es del comprador, que asume los costes de
importacion (exportacion: vendedor), asi como los de
transporte y descarga del producto
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de distribucion (1/3)

Contrato por el que un empresario
(distribuidor) pone al servicio de otro
empresario (fabricante) su red de
comercializacion con el fin de distribuir, en un
area geografica delimitada, por un tiempo
limitado o indefinido, productos cuya reventa
en exclusiva se concede bajo determinadas
condiciones.

Arplus™®
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de distribucion (2/3)

-Clausulas contractuales a tener en cuenta:
-Suministro en exclusiva
-Distribucion en exclusiva

-Clausula de no competencia durante la vigencia
del contrato

-Clausula de no competencia post-contractual
-Obligacion de compras minimas
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de distribucion (3/3)

-Clausulas contractuales a tener en cuenta:

-Derecho de informacion sobre los negocios y la
clientela del distribuidor

-Objetivo de ventas
-Actividad publicitaria y promocional

-Obligacion de stock y servicio postventa
-Licencia de marca

-Duracion del contrato
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Contrato de agencia (1/2)

Contrato por el que una persona fisica o
juridica (el agente) se obliga frente a la otra (el
empresario o principal), de manera estable y a
cambio de una remuneracion, a promover (y/o
concluir) operaciones de comercio en nombre y
por cuenta del principal, como intermediario
independiente, sin asumir, salvo pacto en
contrario, el riesgo y ventura de las
operaciones.

Arpl
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de agencia (2/2)

-Clausulas importantes:
-Territorio y productos
-Ambito de la agencia

-Duracion

-Resolucidén anticipada

-Derechos del Agente a la finalizacion del
contrato

-Indemnizacion por danos
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de Joint Venture (1/3)

Joint Venture: actividad de negocio desarrollada
por dos 0 mas personas bajo control y gestion
comunes cuyo objetivo es favorecer, a través de
la inversion compartida, metas y objetivos.
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de Joint Venture (2/3)

-Ventajas:
-Reparto de costes
-Flexibilidad
-Complementariedad
-Limitacion del riesgo
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4. CONTRATACION INTERNACIONAL

Contrato de Joint Venture (3/3)

-lnconvenientes:
-Direccion compartida (péerdida de control)
-Diferencias culturales
-Riesgo politico
-Riesgo legal
-Desconocimiento del mercado local
-Eleccion del socio
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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Fuente: BCE
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

La liquidacion de las operaciones es inviable

1. Distancia geografica
2. Legislacion restrictiva
3. Riesgo en el transporte del dinero

Fuente: BCE
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Es necesaria la intermediacion de los bancos

Instrumentos
mercantiles

Banco ——— Cliente

“medios de pago”
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Medios de pago (1/2)

Cheque

Orden de pago simple

Orden de pago documentaria
Remesa simple

Remesa documentaria con pago al
contado

Remesa documentaria con pago diferido
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Medios de pago (2/2)

7. Credito documentario con pago al contado
8. Crédito documentario con pago diferido

9. Carta de credito comercial

10. Carta de creédito stand-by




o amec

5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Eleccion del medio de pago

Exportador

Importador

Mayor seguridad
de cobro

1

Menor compromiso
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Criterios de eleccion del medio de pago

Solvencia del importador
Situacion del pais
Experiencias previas
Importe de la operacion

= A\
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Seguridad del medio de pago
SEGURIDAD DE COBRO MEDIO DE PAGO

_ Crédito documentario
MAXImA Carta de crédito comercial
Carta de credito stand-by

Orden de pago documentaria
MEeDIA Remesa documentaria
Cheque bancario

) Cheque personal
Minima Orden de pago simple
Remesa simple
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

MEDIOS DE PAGO

CHEQUE PERSONAL

CHEQUE BANCARIO

ORDEN DE PAGO SIMPLE
ORDEN DE PAGO DOCUMENTARIA
REMESA SIMPLE

REMESA DOCUMENTARIA
CREDITO DOCUMENTARIO
CARTA DE CREDITO COMERCIAL

CARTA DE CREDITO STAND-BY

INICIATIVA

Importador
Importador
Importador
Importador
Exportador
Exportador
Importador
Importador

Importador

GASTOS

PAGO COSTE

- Nulo

Importador Bajo

Importador  Bajo

Importador  Alto
Exportador Medio

Exportador  Alto

Importador  Alto

Importador  Alto

Importador

Alto
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Crédito documentario con pago al contado

EXPORTADOR 4 IMPORTADOR
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Credito documentario con pago al contado

(1/4)

El IMP ordena a su banco que proceda a
la apertura del credito documentario

El banco avisa el credito al EXP utilizando
los servicios de un tercer banco

Este ultimo banco avisa el credito al
exportador

El EXP, si encuentra conforme el credito,
pone la mercancia a disposicion del IMP

Arplus™®
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Credito documentario con pago al contado

(2/4)

5-6. El EXP entrega los documentos en el
banco que le ha avisado el crédito y, este,
procede al pago de la exportacion.

7-8. El banco avisador remite los documentos
al banco del IMP, que le reembolsara el
iImporte

Applus® |
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Crédito documentario con pago al contado

(3/4)
-Atencion!
-Presentacion electronica de documentos
-Riesgos

-Banco con dificultades
-No se puede cancelar el pedido




o amec

5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Crédito documentario con pago al contado

(4/4)

-Recomendaciones
-No aceptar créditos con mencion de revocable.
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Crédito documentario con pago diferido

& EXPORTADOR 4 IMPORTADOR
2 - _ Mercancia
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Crédito

documentario
diferido
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Crédito documentario con pago diferido

(1/2)

1-2. El IMP abre un credito documentario con
pago a los 90 dias a contar desde la fecha
del conocimiento del embarque

3. El banco del EXP avisa el crédito
documentario

4. El EXP procede a embarcar la mercancia

Afrpl



5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Credito documentario con pago
diferido (2/2)

5-6. El EXP presenta los
documentos en el banco y

- Si el crédito es con pago diferido, el
banco confirmara por escrito al EXP que
le Fagaré en 90 dias a partir de la fecha
del conocimiento del embarque.




o amec

5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de credito comercial
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de crédito comercial (1/2)

Emision de un documento por el que el banco
del importador extranjero, a peticion de
este, autoriza al EXP a girar contra dicho
banco, o en contra la entidad bancaria
designada en la carta, efectos que se
compromete a pagar si estan emitidos
conforme a las condiciones de aperturay
van acompanados de los documentos
senalados en las mismas.

Arplus™®
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de crédito comercial (2/2)

Recomendaciones:
No acepte cartas de crédito revocables

No acepte cartas de crédito de bancos y/o
paises en dificultades

No acepte un condicionado excesivamente
complejo.
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de credito stand-by

Mercancia

2

IMPORTADOR < T

BANCO DEL
IMPORTADOR

3 >
Cheque

EXPORTADOR

S e

Emision de stand-by

1
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de credito stand-by (1/3)

- Def: La garantia de que el deudor cumplira
su compromiso o de que, en caso contrario,
el acreedor sera indemnizado por el garante
por los perjuicios ocasionados.

- También llamada carta de credito de
contingencia.

- Es mas una garantia que un medio de pago.

Arplus™®
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de credito stand-by (1/3)

- EI' IMP y el EXP pactan un medio de pago
simple para liquidar sus operaciones y el
banco del IMP emite una carta de crédito
stand-by para garantizar que éste realizara
los pagos correspondientes.

- En el supuesto de que el IMP no enviase el
cheque o éste no fuese conforme, entraria
en juego la carta stand-by

Arplus™®
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Carta de credito stand-by (3/3)

- Ventajas:

- Los créditos stand-by quedan
desvinculados de los contratos
subyacentes
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Creédito documentario vs Carta de crédito stand-by

(1/2)

- EI CD es un medio de pago, la CCSB
es una garantia de pago

- En el CD no suele ser obligatoria la
emision de un giro

- ElI CD se paga cuando el EXP cumple.
La CCSB se paga cuando el IMP
incumple
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5. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONAL

Creédito documentario vs Carta de crédito stand-by

(2/2)

- Las CCSB exigen un minimo de
docuentos para ser satisfechas por el
emisor. Los CD exigen numerosos

docuentos.
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CLAVES Y ASPECTOS PRACTICOS PARA LA INTERNACIONALIZACION

iMuchas gracias!




